PROTOCOLO DE PREVENCION
E INTERVENCION FRENTE AL
ACOSO EN EL AMBITO
LABORAL

2021-2024

Actualizado diciembre 2023

INDUSTRIAS DEL CURTIDO S.A

AV. DALACANT, S/N. - 46460
SILLA - VALENCIA - SPAIN




Protocolo de prevencion e intervencion frente al acoso en el dmbito laboral

INCUSA

1. COMPROMISO DE LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL CURTIDO 5
1.1 COMPROMISO......ccicccuitititetesesereriereees e s e s seseenereresesesesamseneeeaessssasasesenenesesssesannnne 5
1.2, OBJETO i iiiiettee e ettt e e e e s sttt e e e e e e sttt e e e esessesanansbeneeaeesssasanseraaaseeeesesananes 7

2. PRINCIPIOS Y ALCANCE DEL PROTOCOLO 10
2.1 PRINCIPIOS INSPIRADORES .......uuuieiiirereeeeeraiirtreeeeresessainrrereeeeesssasmsreesesesessssanansreneeeeens 10
2.2 AMBITO DE APLICACION ....uvvvittieteieneteteteteieieie e iebesebebebebebesebebese s sebebesesenenenene 11

3. CONCEPTO Y DEFINICION 13
3.1, ACOSO SEXUAI ceieneuiiiiiiiiiieeeeeirciiittee e e e e s sttt e e e e s e st e e e e e e s e s ssambbbreneeeeeeesanarrenanenenns 13

3.1.a. Conductas constitutivas de acoso sexual ...................ccooeeviiirciiiniinenie e, 14
3.1.b. Tipos de ac0S0 SeXUAL ............ccccviiiiiiiiiiiiiie e e eebe e eere e 14
3.2. ACOSO POT FAZON A SEXO: ..uuieiiieiiieiiiieeeeeeeeeeirtreeeseeeesereraneeeseeeeerarnnaasseeeeeressnnnans 15
3.2.a. Conductas constitutivas de acoso por razon de Sexo.............c.ccccceeevvrerreeenreennne. 16
3.3. Acoso por orientacion SEXUAL: .....cuuuiiiiiiie e e e e e aa e 17
3.3.a. Conductas constitutivas de acoso por orientacion sexual. ...................cceeevvennnne. 17
3.4. ACOSO PSICOIOZICO ("IMOBBING").ccceevereaeeeeeeeeeeeeeeee ettt creee e e e et e e e s eeeraesaa e 18
3.4.a. Conductas constitutivas de acoso psicologico. ...............cccevvivrviriiiicieneeniene, 19
3.5. ACOSO diSCIHMINALONIO ...euiieieieieeee e s s e s e e e 21
3.5.a. Conductas constitutivas de acoso por discriminacion..................c..ccooeveervennnnnne. 21
3.6 ACCIONES PREVENTIVAS.....ccttititiieiiirtreteeeeeseeienrneeeeeesesasseserenesessesessnasnaenesesssanansnenens 22

4.GARANTIAS Y ETAPAS DEL PROTOCOLO 24
4.1 GARANTIAS....etiiieiiseists sttt sttt sttt sttt ee e 24
4.2 PROCEDIMIENTO DEACTUACION.......ccvieveeeeteeteieeeeteeteseesseseseseeseeseeessssesseessesensesessenns 25

42,1 DOMUNCIA. ..ottt ettt et st st st s e et sbe e 26
4.2.2. Procedimiento abreviado................cocccoiiiiiiniiiiiiiie e 26
4.2.3. Procedimiento formal .....................cccoooiiiiiiiiiii e 29
4.3 FLUJOGRAMA ...ttt ettt e e ettt e e e e e s s esreres e e s e s e sssmarareneeeeesesannnnenes 34

5.DISPOSICIONES VARIAS 35
5.1  REPRESALIAS. ...ttt ettt e e e e e s e s ee e e e e s e s e nsener e e e e s e s e saanebeneaesesesannnnnnenes 35
5.2. PROTECCION DE LAS VICTIMAS ......coeuimimiiimiieiemeieieicieiereieiererereresesesesesesesesesesesenenenene 35
5.3. FALSAS DENUNCIAS ....coitiieeieeiniitretteeeeeseiertreeeeeeesssirtrereeessesessnnsreneeesesssssansnenens 35
5.4. PROTECCION DE DATOS......cceeveeereeteereseeteeseseesessessessesessesesesseeseseesessessesessessesesesses 36

6. DIFUSION Y VIGENCIA DEL PROTOCOLO 37
B.1 DIFUSION.....ccotitttetetetetetetete ettt ettt bbb bbb bbb senene 37
B.2 VIGENCIA.....ccoi ittt ee e ctere e e e e e s s et e e e e s e s e s mren e e e e e e s e s e ntbenenesesesnensnnnrnaenesess 37



Protocolo de prevencion e intervencion frente al acoso en el dmbito laboral ( _
INCUSA

7. CONCLUSIONES 39
ANEXOS 40
ANEXO |. MODELO DE QUEJA O DENUNCIA ALAEMPRESA.........cocivriririririririnirienenennenn 40
ANEXO Il: DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO DE COMUNICACION DE DATOS. ............ 42
ANEXO Ill. CANAL PROPIO EMPRESA. MODELO DENUNCIA/QUEJA TRABAJADORES ....... 43
ANEXO IV. COMUNICACION EXTERNA A LAS EMPRESAS PROVEEDORAS............cc.ccevenee. 44



Protocolo de prevencion e intervencion frente al acoso en el dmbito laboral

INDUSTRIAS DEL CURTIDO S.A. ha actualizado el presente “Protocolo de
actuacion para la prevencion del acoso sexual, acoso por razon de sexo y
acoso moral en el trabajo” (en adelante “Protocolo”) con el compromiso de
evitar que se produzcan situaciones de acoso sexual, 3coso por razon de sexo
y/0 acoso psicologico, al ser éstas atentatorias de la dignidad, perjudiciales
para el entorno laboral y generadoras de efectos indeseables en la salud,

moral, confianza y autoestima de las personas.

Con este fin, el presente Protocolo define las conductas a prevenir, asi como
arbitra las medidas especificas para dicha prevencion y para dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que, en su caso, pudieran formular quienes
hayan sido objeto de las citadas conductas. Para ello, se ha establecido un
procedimiento de investigacion eficaz y agil que se pondrd en marcha
cuando se denuncie una de esas conductas, en dicho procedimiento se
garantizard la confidencialidad y la proteccion de la identidad de las
personas afectadas, asi como de todas aquellas que intervengan en el

proceso.
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COMPROMISO DE INDUSTRIAS
DEL CURTIDO, S.A. EN LA
GESTION DEL ACOSO EN EL
AMBITO LABORAL

1. COMPROMISO DE LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL CURTIDO

1.1 COMPROMISO

Con el presente protocolo, INDUSTRIAS DEL CURTIDO manifiesta su tolerancia cero ante
la concurrencia en toda su organizacién de conductas constitutivas de acoso sexual y/o
por razon de sexo, realizando la actualizacién del protocolo aprobado en la firma del Plan
de Igualdad en fecha 11 de mayo de 2022.

Al adoptar este protocolo, INDUSTRIAS DEL CURTIDO quiere subrayar su compromiso con
la prevencion y actuacion frente al acoso en cualquiera de sus manifestaciones,
informando de su aplicacion a todo el personal que presta servicios en su organizacion,
sea personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las personas que, no
teniendo una relacidn laboral, prestan servicios o colaboran con la organizacién, tales
como personas en formacion, las que realizan practicas no laborales o aquéllas que
realizan voluntariado.

Asimismo, INDUSTRIAS DEL CURTIDO asume el compromiso de dar a conocer la existencia
del presente protocolo, con indicacion de la necesidad de su cumplimiento estricto, a las
empresas a las que desplace su propio personal, asi como a las empresas de las que
procede el personal que trabaja en INDUSTRIAS DEL CURTIDO. Asi, la obligacion de
observar lo dispuesto en este protocolo se hard constar en los contratos suscritos con
otras empresas.

Cuando la presunta persona acosadora quedara fuera del poder direccion de la empresa
y, por lo tanto, INDUSTRIAS DEL CURTIDO no pueda aplicar el procedimiento en su
totalidad, se dirigira a la empresa competente al objeto de que solucione el problemay,
en su caso, sancione a la persona responsable, advirtiéndole que, de no hacerlo, la
relacion mercantil que une a ambas empresas podra extinguirse.

El protocolo serd de aplicacién a las situaciones de acoso que se producen durante el
trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del mismo:
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a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un
lugar de trabajo;

b) en los lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma su
descanso o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y
en los vestuarios;

¢) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo;

d) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (acoso virtual o ciberacoso);

e) en el alojamiento proporcionado por la persona empleadora.

f) enlos trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo

Este protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la Ley orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el RD 901/2020
de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica
el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo y el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de riesgos laborales.

En efecto, INDUSTRIAS DEL CURTIDO al comprometerse con las medidas que conforman
este protocolo, manifiesta y publicita su voluntad expresa de adoptar una actitud
proactiva tanto en la prevencién del acoso — sensibilizacién e informacién de
comportamientos no tolerados por la empresa-, como en la difusidon de buenas practicas
e implantacién de cuantas medidas sean necesarias para gestionar las quejas y denuncias
que a este respecto se puedan plantear, asi como para resolver segin proceda en cada
caso.

En Valencia, 11/12/2023

(FIRMA RESPONSABLE DE LA EMPRESA)

INCUSA
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1.2. OBJETO

Conscientes de la necesidad de proteger los derechos fundamentales de la persona
y especialmente su dignidad en el @mbito laboral, y dentro de la conviccion de que
la cultura y valores de INDUSTRIAS DEL CURTIDO, S.A. (en adelante la Empresa)
estan orientados hacia el respeto de las personas que la integran, las partes
firmantes reconocen la necesidad de prevenir y, en su caso, erradicar, todos
aguellos comportamientos y factores organizativos que pongan de manifiesto
conductas violentas o de acoso en este ambito, de conformidad con los principios
inspiradores de la normativa europea y nacional en materia de procedimientos de

prevencién y solucion de conflictos en estos supuestos.

Es por ello por lo que el objeto del presente protocolo de actuacién para la
prevencion y tratamiento del acoso sera el de garantizar la proteccion de los
derechosfundamentalesdela persona, definiéndose las pautas que deberan regir,
prevenir y erradicar este tipo de conductas y comportamientos en el ambito
laboral, haciendo extensivo el presente protocolo a todas las personas

trabajadoras de INDUSTRIAS DEL CURTIDO, S.A. que deberan cumplirlo.

La empresa, es firme en el compromiso de evitar que se produzcan situaciones de
acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso psicologico (mobbing), acoso
discriminatorio, o cualquier otra forma de violencia en el ambito de la Empresa o
gue se desarrollen con motivo del trabajo incluso fuera de las instalaciones de la
empresa. Asimismo, la Empresa esta comprometida con su papel de garante de la
proteccién de los derechos fundamentales de toda su plantilla y la responsabilidad
social que, como empleadora, tiene en relacién con la garantia de que las relaciones
de trabajo y las relaciones interpersonales que con caracter necesario se fraguan y
fundamentan en la actividad profesional, se Ileven de acuerdo y con respeto a los

derechos fundamentales de las personas.

/il
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El acoso laboral supone un atentado al derecho a la integridad fisica y moral, la
consideracion debida a ladignidad e intimidad y honor de las personasy la igualdad
de trato que se encuentran reconocidos en los Art. 10, 14, 15 vy 18 de la
Constitucion, los Art. 4 y 17 del Estatuto de los Trabajadores, los Art. 7y 48 de |a
Ley Organica 3/2007 de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, asicomo al
derecho de protecciéndelasaluddetodaslaspersonastrabajadoras que serecoge

enlaley31/1995de Prevencién de Riesgos Laborales.

Este protocolo velard especialmente por:

v" Prevenir, detectar y solucionar posibles situaciones de acoso.
v" Proporcionar laayuda que se considere necesaria para lavictima.

v' Proteger a las personas que han presentado una denuncia de acoso,
incluidos los testigos, de las posibles represalias contra ellos, asegurando que
cuantos intervengan en un proceso no seran objeto de intimidacion,
persecucion o represalias. Considerandose cualquier accién en este sentido
objeto susceptible de las sanciones disciplinarias que se estimen
oportunas.

v' Adoptar las medidas que correspondan contra la persona acosadora y

contra quien presente falsas denuncias.

La mejora de las condiciones de trabajo repercute tanto en la productividad como
en el clima laboral, del mismo modo gue las conductas violentas o constitutivas
de acoso no perjudican Unicamente a la persona trabajadora directamente
afectada, sino que repercuten en todo su entorno y en el conjunto de la
organizaciéon. En este sentido, se compromete a garantizar un entorno seguro y

saludable para su plantilla y personas colaboradoras.

Por todo ello, el objetivo de este protocolo es desarrollar un procedimiento de
prevencion y solucion de conflictos en materia de acoso, garantizando el derecho

a invocar el mismo y salvaguardando los derechos del personal afectado dentro

8
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de un contexto de prudencia y confidencialidad, que asegure las garantias de
todas las personas trabajadoras implicadas, tramitando con la debida

consideracion, seriedad y prontitud las denuncias que se presenten.

e Evitando comportamientos o actitudes que puedan resultar ofensivas, humillantes
degradantes, molestas, intimidatorias u hostiles, y no ignorando ni tolerando dichos
comportamientos o actitudes.

e Actuando de forma adecuada frente a estas situaciones, comunicandolo,
manifestando su desacuerdo y prestando apoyo a las personas que lo estan
sufriendo.

Las medidas preventivas y el Protocolo concretardn estos objetivos y seran revisados
con una periodicidad cuatrianual, al igual que el Plan de Igualdad, y sin perjuicio del

seguimiento que se realice durante su vigencia.

il
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PRINCIPIOS Y AMBITO DE
APLICACION DEL PROTOCOLO

2. PRINCIPIOS Y ALCANCE DEL PROTOCOLO

2.1 PRINCIPIOS INSPIRADORES

El acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso psicoldgico y acoso discriminatorio
o cualquier tipo de violencia son conductas que estan totalmente prohibidas y
se consideran inaceptables. Por ello, las partes firmantes se comprometen a

garantizar los siguientes principios:

(1) Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno,
respetandosele su intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo
estar sometida, bajo ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza,
sexo, religién, opiniéon o cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social, incluida su condicién laboral, a tratos degradantes, humillantes
u ofensivos; con independencia de quién sea la victima o la persona

acosadora en la situacidon denunciada.

(11) Toda la plantilla tiene derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de
proteccién mediante la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo,

incluidos los derivados de las conductas violentas y de acoso.

Asi, dada la condicion del acoso como riesgo en el ambito laboral, la Empresa se

10
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compromete a:

v' Asignar los medios humanos y materiales necesarios para prevenir y
hacer frente, en su caso, a las consecuencias derivadas de este tipo de

conductas.

v" Velar por el mantenimiento de un entorno laboral exento de riesgos y
se compromete a adoptar las medidas necesarias, tanto organizativas
como de formacién e informacion, para prevenir la aparicion de
conductas de acoso en relacion con el personal que presta sus servicios
enlaEmpresa.

v' Informar y formar a toda la plantilla, asegurando su conocimiento a
las nuevas incorporaciones, sobre el contenido del presente protocolo

y a sensibilizarla en los valores de respecto sobre los que se inspira.

El personal que se considere objeto de conductas de acoso tiene derecho, sin
perjuicio de las acciones administrativas y judiciales que pudiera tomar de forma
individual, a plantear la apertura del procedimiento previsto a tal efecto, con
involucracién de la direcciondela Empresay en su caso, de las personas trabajadoras

gue conforman su plantilla, por medios de los Representantes de las personas trabajadoras

(RLPT).

2.2 AMBITO DE APLICACION

El protocolo se aplicara a la totalidad de las personas trabajadoras que componen
la plantilla de la empresa, asi como al personal externo que preste servicios en el

ambito de la empresa.

Si el acoso laboral se produjese entre personas trabajadoras de esta empresa y una
empresa externa que actlen en el mismo lugar de trabajo, se aplicard el
procedimiento recogido en este documento, si bien, la adopcidon de medidas se
realizard de forma coordinada entre las empresas afectadas, de conformidad con el

Art. 24.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

11
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Si se produjera fuera del centro de trabajo deberd ponerse de manifiesto que la

situacién es por causa directamente ligada al trabajo.

La Empresa asume el compromiso explicito de adoptar el procedimiento como guia

especifica de la prevencion de la violencia y acoso en el trabajo.

12
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TIPOS DE ACOSO, CONCEPTOY
DEFINICION

3. CONCEPTO Y DEFINICION

3.1. Acoso sexual

Segun el Art.7.1 de la LO. Para la igualdad efectiva de mujeres y hombres 3/2007,
constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza

sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de
una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Segln el Art. 7.1 de la LO. para la igualdad efectiva de mujeres y hombres 3/2007,
constituye acoso sexual cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza
sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad
de una persona, en particular, cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo, siendo suficiente para tener tal consideracidén que se trate
de un Unico episodio grave, aunque generalmente el acoso no se conciba como algo
esporadico, sino como algo insistente, reiterado y de acorralamiento. Este acoso se
considerara, en todo caso, discriminatorio, maxime cuando se condicione un
derecho o una expectativa de derecho a la aceptacion de una situacion constitutiva

de acoso.

El acoso sexual comprende todos los comportamientos de naturaleza sexual, tanto
aquellosque vayan dirigidos a una persona concreta (bilateral) ya seaacambioonode
una determinada exigencia (chantaje) como aquellos de naturaleza sexual que
pueden ir dirigidos de forma indeterminada a un colectivo de personas través de

escritos, gestos o palabras que se puedenconsiderarofensivos(acosoambiental).

13
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3.1.a. Conductas constitutivas de acoso sexual

A titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de

acososexual lasconductasquesedescribenacontinuacion:

v" Conductasverbales

Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual;
insistencia para participar en actividades sociales fuera del lugar de trabajo después
de que la persona objeto de esta haya dejado claro que dicha insistencia es
molesta e inoportuna; flirteos ofensivos; comentarios insinuantes, indirectas o
comentarios obscenos; llamadas telefénicas indeseadas; bromas o comentarios

sobre la apariencia sexual.

v" Conductas no verbales

Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o escritos,
miradas impudicas, silbidos o hacer ciertos gestos; cartas o mensajes de correo
electronico, mensajes de texto o de cualquier otro tipo de caracter ofensivo, de

contenido sexual.

v" Conductas Fisicas

Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados,

acercamientofisico excesivo o innecesario.

3.1.b. Tipos de acoso sexual

Se distinguen dos tipos de acoso sexual en funcion de si las anteriores conductas

implican o no un elemento de coaccion:
. Acoso "quid pro quo" o abuso de superioridad

Consiste enforzar alavictima a elegirentre someterse a losrequerimientos sexuales o
perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo (por
ejemplo, que afecten al acceso a la formacion profesional, alempleo continuado, a

la promocion, a la retribucidn, entre otros). En la medida que supone un abuso de

14
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autoridad, sujeto activo sera aquél que tenga poder, sea directa o indirectamente,

para proporcionar o retirar un beneficio o condicion de trabajo.

Il. Acoso Ambiental

El sujeto activo del acoso crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes vy
comportamientos indeseadosde naturaleza sexual. Puedeserrealizado por
cualguier miembro de, con independencia de su posicion o estatus, o por terceras

personas ubicadas de algin modo en el centro de trabajo.

A modo de ejemplo y sin dnimo de excluir o limitar, no tratdndose de una relacion

cerrada, se relacionan con el acoso sexual las siguientes conductas:

- Observaciones sugerentes, bromas, proposiciones o cometarios sobre la apariencia
o condicién sexual del trabajador o trabajadora.

- Eluso de gréficos, dibujos, fotografias o imagenes de internet con contenido sexual
explicito.

- Llamadas telefdnicas, cartas, WhatsApp, mensajes de correo electrénico, SMS o
similares de caracter ofensivo, de contenido sexual.

- El contacto fisico deliberado y no solicitado, un acercamiento fisico excesivo o
innecesario, o gestos de contenido ofensivo o sexual.

- Invitaciones impudicas o comprometedoras y/o peticiéon de favores sexuales,
cuando se asocien a las mismas, de manera directa, indirecta o por medio de
insinuaciones, una mejora de las condiciones de trabajo, la estabilidad en el empleo
o la afectacion de la carrera profesional.

- Toda agresién sexual, asi como cualquier otro comportamiento que tenga como
causa u objetivo la discriminacién, el abuso, la vejacion o humillacion del

trabajador/a por razén de su condicidon sexual.

3.2. Acoso por razon de sexo:

15
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Cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo u orientacion sexual de una

persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Segun el Art. 7.2 de la L.O. 3/2007, constituye acoso por razén de sexo cualquier
comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante

u ofensivo.

La discriminacion por embarazo o maternidad, cualquier trato desfavorable otorgado
con su embarazo o maternidad, o a su propia condicion de mujer constituird una

discriminaciondirecta porrazéndesexo.

Al igual que en el caso anterior, este acoso también se considerard, en todo caso,
discriminatorio, maxime cuando condicione un derecho o una expectativa de

derecho a la aceptaciéndeunasituaciénconstitutivadeacoso.

3.2.a. Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo

Se indican a continuacién, a modo de ejemploy sin animo excluyente ni limitativo, una
serie de conductas o comportamientos que, llevadas a cabo en funcién del sexo u
orientacién sexual de una persona y con el propdsito de atentar contra su dignidad,

podrian ser constitutivas de este tipo de acoso:

v" Trato desfavorable a las mujeres y hombres por el mero hecho de serlo.

v" Laexclusion de hombres o mujeres a lahora de acceder a puestos de trabajo,
cuando dicho requisito no sea una caracteristica profesional esencial.

v’ Ignorar o excluir a la persona.

v" Evaluareltrabajodela personademanerainequitativaodeforma sesgada.

v' Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o
competencias de la persona.

v" Conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones sobre el acceso
de la persona a la formacién profesionaly al empleo, la continuidad de este,

la retribucién, o cualesquiera otras decisiones relativas a esta materia.

16

/il

INCUSA




Protocolo de prevencion e intervencion frente al acoso en el dmbito laboral

La agresion sexual: se considera delito, tipificado en el Codigo Penal.

éComo identificar situaciones de acoso sexual?

Segln la definicién legal puede tener el propdsito o producir el efecto, es decir, puede
ser deliberado o involuntarios, pero en cualquier caso van en contra de la voluntad de la
victima, creando un ambiente intimidatorio, ofensivo, humillante y hostil. Basta con tener

un nexo de causalidad entre el comportamiento y el resultado lesivo para la victima.

Se debe tener claro que, en determinadas circunstancias, un Unico incidente de elevada

intensidad puede constituir acoso sexual.

El acoso sexual puede afectar a la salud de la victima, que es lo mas habitual, pero no es
una condicidn necesaria para determinar la existencia o no de acoso, basta con que exista

un riesgo relevante, de que pueda llegar a afectar a la salud.

3.3. Acoso por orientacion sexual:

Cualquier comportamiento basado en la orientacion sexual de una persona que tenga la
finalidad o provoque el efecto de atentar contra su dignidad o su integridad fisica o
psiquica o de crearse un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o
molesto sera considerado como acoso por razon de orientacion sexual. Esto sera

consideradocomounaconductadiscriminatoria.

3.3.a. Conductas constitutivas de acoso por orientacion sexual.

Se indican a continuacién, a modo de ejemplo y sin dnimo excluyente nilimitativo, una
serie de conductas o comportamientos que, llevadas a cabo en funcién de la
orientacion sexual de una persona y con el propdsito de atentar contra su dignidad,

podrian ser constitutivas de este tipo deacoso:

v' Trato desfavorable directo o indirecto a mujeresy hombres con origen en
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su orientacion sexual.

v Descalificaciones, bromas/chistes de mal gusto o insultos sobre la
orientacion sexual de un hombre o mujer, asi como por su apariencia.

v Evaluar el trabajo de la persona de manera inequitativa o de forma sesgada.

v' Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o
competencias de la persona.

v' El trato desigual basado en la transexualidad y demds expresiones e

identidad de género y de identidad sexual.

3.4. Acoso psicolagico ("mobbing")

Se entiende como acoso moral, la agresion repetida o persistente por una o mas
personas durante un tiempo prolongado, ya sea verbal, psicolégica o fisica, en el lugar

de trabajo o en conexién con el trabajo, que tiene como finalidad la humillacion, el
menosprecio, el insulto, la coaccidén o la discriminacion de la victima, pudiendo
culminar con el abandono voluntario del puesto de trabajo.

Los términos "mobbing", "acoso moral en el trabajo" o "acoso psicolégico en el
trabajo" se utilizan para describir una situacién en la que una persona, o grupo de
personas, ejercen un conjunto de comportamientos caracterizados por una violencia
psicoldgica extrema, abusiva e injusta, de forma sistematica y recurrente, durante un
tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo, y que puede producir un

dafio a su dignidad.

Hay que poner de manifiesto que determinadas acciones hostiles pueden producirse
puntualmente en el trabajo, si bien, para que pudieran ser constitutivas de acoso
psicolégico se requiere, como ya se ha dejado expuesto, que sean acciones
sistematicas, habituales, con duracién determinada en el tiempo y dirigidas/focalizadas

sobre una persona.

Por ello, no deben confundirse las situaciones de presién o conflicto laboral con el
acoso psicoldgico. En el primer caso, se trata de situaciones de desacuerdo, ya que

en el trabajo pueden producirse choques, discusiones y eventuales conflictos. El acoso
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psicoldgico,

por el contrario, consiste en un atague malintencionado, sistematico vy

mantenido/focalizado en el tiempo contra una persona.

3.4.a. Conductas constitutivas de acoso psicologico.

A continuacion, se enuncian, a modo de ejemplo, y sin animo excluyente ni limitativo,

una serie de conductas concretas que, cumpliendo los requisitos puestos de

manifiesto en el punto anterior, podrian llegar a constituir acoso psicolégico en el

trabajo:

Ataques con medidas organizativas:

v

Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus
esfuerzos y habilidades.

Desautorizar lasdecisiones de la persona.
Noasignartareaalguna,oasignartareassinsentidoodegradantes

Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo, o facilitar datos

erroneos.

Asignar trabajos muy superiores a las competencias o cualificaciones
de la persona, o que requieran una cualificacion mucho menor de la
poseida.

Ordenes contradictoriasoimposiblesde cumplir.

Manipular las herramientas de trabajo.
Robodepertenencias,documentos, herramientasdetrabajo, etc.
Amenazas o presiones a laspersonas que apoyan alacosado.

Manipulacién, ocultamiento, devolucion de |Ia
correspondencia,las llamadas, los mensajes, etc., dela

persona.

Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades,

etc.

Ataques para reducir las posibilidades de comunicacion:
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v" Cambiar la ubicaciéon de la persona separdndola de sus compafieros

(aislamiento).

lgnorarla presencia delapersona.

No dirigir la palabra a lapersona.

Restringira loscompaferos la posibilidad de hablar con la persona.
No permitir que la persona se exprese.

Evitartodo contacto visual.

A N N N N

Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para lapersona

(teléfono, correo electrdénico, etc.).

Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la persona:

v Amenazasyagresionesfisicas.
Amenazas verbales o porescrito.
Gritosoinsultos.

Llamadastelefénicas atemorizantes.

AN N RN

Provocar a la persona, obligdndole a reaccionar emocionalmente.

<\

Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.

(\

Ocasionar destrozos en el puestode trabajo oensus pertenencias.

v’ Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales

para susalud.

Ataques a lavida privada y a la reputacién personal o profesional:
v" Manipular la reputacion personal o profesional a través del
rumor, la denigracion y la ridiculizacion.
v' Dar a entender que la persona tiene problemas
psicolégicos, intentar que se someta a un examen o

diagndstico psiquiatrico.
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v" Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner

motes, etc.

v Criticasalanacionalidad, actitudesy creencias politicas o religiosas, vida

privada, etc.

Se contempla cualquier otro canal de comunicacion no especificado en las distintas

modalidades definidas de Acoso, tales como Chat, redes sociales, Correo electronico,

SMS, MMS, o cualquier otro que no se contemple en este documento siendo en todos

los casos valido para demostrar la existencia de acoso y acometer la correspondiente

investigacion.

3.5. Acoso discriminatorio

Se considera acoso discriminatorio la exposicién reiterada a un proceso de

conductas de abuso de autoridad y trato vejatorio con un movil discriminatorio.

3.5.a. Conductas constitutivas de acoso por discriminacion.

A continuacién, se enuncian, a modo de ejemplo y sin animo excluyente ni

limitativo, una serie de conductas concretas que, cumpliendo los requisitos antes

puestos de manifiesto, podrian llegar a constituir acoso discriminatorio en el

trabajo:

Las motivadas por:

v

R R N NN

Creencias politicas o religiosas de lavictima.
Ataque por motivos sindicales.

Edad.

Estado civil.

Origen, etnia, nacionalidad.

Diversidadfisicay/o cognitiva

Las conductas aqui recogidas no constituyen listas cerradas (se admitira cualquier
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otra que establezca la normativa vigente), ni tienen animo excluyente ni limitativo,

si bien, las incluidas no pueden producirse en modo alguno.

3.6 ACCIONES PREVENTIVAS

A fin de evitar y prevenir todo atentado contra la dignidad y los derechos fundamentales
de los trabajadores y trabajadoras en el ambito de las relaciones laborales de esta
empresa, quedan absolutamente prohibidas todas las conductas que pudieran
entenderse incluidas dentro de las definiciones arriba recogidas. Asimismo, conviene
sefialar que las personas con trabajadores y trabajadoras a cargo tiene la doble obligacion
de cumplir estas directrices y de vigilar el cumplimiento de las mismas por las personas

gue se encuentran bajo su responsabilidad.

En este sentido, deberan tener en cuenta que INDUSTRIAS DEL CURTIDO S.A. tiene el
compromiso de evitar cualquier tipo de situacion de acoso y que los y las responsables
de los departamentos tienen el deber de vigilar su cumplimiento denunciando en su caso,
las conductas constitutivas de acoso. Asi, cualquier empleado y empleada vy, en especial,
cualquier responsable de equipo que tuviera conocimiento de una conducta que pudiera
de calificada de acoso, debera ponerlo en conocimiento del Departamento de Recursos

Humanos a la mayor brevedad.

A continuacion, se establecen un decalogo de prevencién del acoso cuya finalidad es
facilitar a los y las responsables de equipos y al resto de trabajadores y trabajadoras una
serie de directrices que les permita identificar y evitar, en su caso situaciones que
pudieran entenderse constitutivas de algln tipo de acoso dentro del entorno laboral. Es
importante recordar que las circunstancias reales son mas complejas que lo que pueda
describirse en este decalogo, por lo que en todo caso deberd aplicarse el sentido comun

y buen juicio en su aplicacion.

Se fomentaran medidas encaminadas a evitar situaciones de acoso en la empresa, tales

como:

v" Comunicacion vy difusién, promoviendo el conocimiento de este
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Protocolo por todas las personas trabajadoras de la empresa, en especial
en cuanto al procedimiento a seguir para la denuncia de una posible
situacion de acoso.

v Corresponsabilizar a la plantilla para garantizar un entorno laboral en el
que se respete la dignidad, especial responsabilidad correspondera a
quienes detenten puestos de relevancia y que tengan personal
dependiente.

v' La empresa se compromete a velar por el cumplimiento del plan de
igualdad y al mantenimiento de un ambiente laboral propicio vy
adoptar las medidas oportunas que prevenga acciones contrarias a la
dignidad de la persona y a sancionar aquellas que violen laintegridad
moralo sexual de lastrabajadorasytrabajadores.

v Evaluacion de riesgos psicosociales en la Empresa.

Este Protocolo sera revisado y/o actualizado cada cuatro afos, con el objetivo de
que la empresa en su totalidad, direccion y personas trabajadoras, se conciencien y

se responsabilicen en ayudar a garantizar un entorno de trabajo en el que se respete
la dignidad de todas las personas de la organizacion.
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GARANTIAS, CARACTERISTICAS
Y ETAPAS DEL PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ACTUACION
FRENTE AL ACOSO EN EL
AMBITO LABORAL

4.GARANTIAS Y ETAPAS DEL PROTOCOLO

4.1 GARANTIAS

v’ Confidencialidad y anonimato

Todas las personas que intervengan, en cualquiera de las fases del procedimiento,
tienen obligacion de guardar una estricta confidencialidad y reserva y no
deben transmitir ni divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias
presentadas, resueltas, o en proceso de investigacién de las que tengan

conocimiento.

A partir de la denuncia inicial, se asignaran cddigos a las partes afectadas, de
forma que no aparezca ningln nombre para no identificar a las personas hasta

el informe de conclusiones, garantizandose el anonimato de todas las partes.

A la persona que testifique, a la persona acosadora y a la persona denunciante,
se les ofrecerd la posibilidad de contar con la presencia y asistencia de un/a

asesor/a.

v’ Celeridad
La investigacion y la resolucion sobre la conducta denunciada deben ser
realizadas sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser

completado en el menor tiempo posible, respetando las garantias debidas.

24



Protocolo de prevencion e intervencion frente al acoso en el dmbito laboral

v Respetoy dignidad a las personas
La empresa adoptard las medidas pertinentes para garantizar el derecho a la
proteccion de la dignidad e intimidad de las personas afectadas, incluyendo a las
personas presuntamente acosadas y/o acosadoras. Garantizando el proceso con

una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas.

v" Proteccién de Datos

Todas las fases del protocolo se realizardn cumpliendo todos los requisitos
dispuestos por la normativa aplicable en materia de protecciéon de datos

personales.

4.2 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El procedimiento interno, con independencia de las acciones legales que pueda
ejercitar la persona supuestamente acosada, se iniciarda mediante la denuncia de
acoso, ante la direccion de la empresa o ante la Comisidn de seguimiento del Plan

de lgualdad, para su traslado a direccion.

A efectos de simplificar los procesos, la empresa establecerd la figura del instructor,
persona ligada a Recursos Humanos, quien procedera de inmediato, a la apertura del
expediente informativo, encaminado a averiguar los hechos denunciados vy
proponer las medidas provisionales, para evitar la continuidad del hecho
denunciado, poniendo todo ello en conocimiento de la Comision de Igualdad, que

deberd ser oida al respecto.

La empresa designa a IRENE TARAZONA VEGA como persona instructora para que tramite
cualquier queja o denuncia que se reciba en materia de acoso, la investigue y realice su
seguimiento. En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa

legal, actuara de suplente a los efectos oportunos y se informara a todas las personas de
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la organizacion de esa designacion y se expresara de manera clara y concisa como se le

pueden hacer llegar esas quejas o denuncias.

4.2.1. Denuncia

Cualquier persona trabajadora podrd denunciar un posible caso de acoso, el

procedimiento para acceder al MODELO DE QUEJA O DENUNCIA serd el siguiente:

1. Comunicacién de forma verbal a las/os responsables de departamento, a la
direccion de RRHH, a la direccion de la empresa y/o a la comisiéon de igualdad. En
caso de comunicarse de manera verbal se tendra que cumplimentar a través del
canal de denuncias incorporado en de la pagina web de la organizacién.

2. Si se realiza de forma escrita cumplimentar el modelo de denuncia del canal de
denuncias integrado en la pdgina web ubicada en el sistema interno del
informante.

3. Cumplimentary firmar.

- Personas implicadas

- Tipos de conductas

- Fechasy lugares en que se produjeron las conductas
- Posibles testigos

4. Enviar la denuncia cumplimentada a través del canal de denuncias en la pagina
web.

5. Envio denuncia a través de papel a RRHH y al comité de igualdad.

4.2.2. Procedimiento abreviado

Se llevard a cabo cuando a la vista de los hechos denunciados las actuaciones de acoso

sean calificadas como leves, se presuma factible una resolucion sencilla y rapida de la
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actuacion, vy la persona denunciante muestre su conformidad con el desarrollo de un

procedimiento informal.

Este procedimiento se basa en que, en ocasiones, el hecho de manifestar al/la presento
0 presunta agresora las consecuencias ofensivas e intimidatorias que haya podido

generar su comportamiento, puede ser suficiente para solucionar la situacidon creada.

Por tanto, la finalidad de esta es la actuacion rapida y agil por parte de la Empresa, a

objeto de resolver la situacién denunciada.

Igualmente, debemos destacar que en los casos en los que exista acoso por razén de sexo

se iniciard la investigacion con la abertura de un procedimiento abreviado, no siendo de

aplicacién el procedimiento abreviado en los casos de acoso sexual que se iniciard

directamente el procedimiento de investigacion formal.

Inicio del proceso:

La persona afectada podra dirigirse, de manera verbal o escrita, a la direccién del
departamento de RHH, a la direccion de la empresa, responsables de departamento o
Comision de lgualdad. En caso de haber comunicado la situacién de manera verbal,
tendrd que cumplimentar a través de canal de denuncias ubicado en la pagina web de la

organizacion.

En caso de comunicarlo ante |los responsables, es necesario que se realice la comunicaciéon
por escrito una vez realizada la comunicacion verbal. El escrito de denuncia debera
identificar e ir firmado por el trabajador o trabajadora que formula la denuncia, junto con
una descripcion de los hechos y su naturaleza, las personas que previsiblemente estan
cometiendo el acoso, la posible victima del acoso y cualquier otra informacion que facilite
la investigacidn de los hechos. No se tendran en consideracién, a los efectos del presente

procedimiento, que pudieran constituir la situacién de acoso.

Las personas instructoras se encargaran de entrevistarse, por separado, con la

persona denunciante y denunciada o cualquier otra persona que estime necesaria.
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El procedimiento se iniciard a peticion de la persona acosada o de cualquier otra que
sea testigo del acoso, mediante la comunicacién por los medios referidos

anteriormente.

4.2.2.a. Apertura del procedimiento

La persona instructora, en el procedimiento abreviado, citara a las partes
involucradas por separado y aquellas personas que puedan aportar informacién
relevante, en un plazo no mayor de 3 dias laborables contados a partir de la
recepcion de la denuncia a una entrevista cuya finalidad serd el esclarecimiento de

los hechos.

Su objetivo es resolver el problema de una forma 4gil, en las ocasiones en que el
hecho de manifestar a la persona denunciada las consecuencias ofensivas e
intimidatorias que se generan de su comportamiento, sea suficiente para que se
solucione el problema. Es decir, el objetivo de este procedimiento abreviado sera
resolver el problema sin necesidad de iniciar el procedimiento formal sancionador

y realizar un procedimiento de mediacion.

4.2.2.b Informe previo

Finalizada la entrevista y en el plazo maximo de 5 dias la persona Instructora del
procedimiento abreviado deberd elaborar un informe en el cual se expresara el
resultado de la investigacion y la propuesta.

En este momento se procede al cierre del procedimiento o continuacion de las
investigaciones en el caso del procedimiento formal. En todo caso, la empresa

tomara medidas cautelares para evitar su exposicién a la situacion denunciada.

De este modo, y como resultado, pueden producirse las siguientes situaciones:

1. La persona denunciante y la persona denunciada identifican y analizan Ia
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situacion y hay un compromiso de no repeticion.

2. La direccién de la empresa y Recursos Humanos propone determinadas
actuaciones para solucionar el problema y ambas partes muestran su acuerdo y
conformidad.

3. No se alcanza acuerdo alguno y se inicia el procedimiento formal.

En el caso de dar traslado de este expediente a un procedimiento formal se evitara
una revictimizacion secundaria haciendo pasar a la victima por sucesivas entrevistas
y declaraciones rememorando un momento o momentos de su vida que pretende
olvidar.

En el supuesto de que la situacidn no se pueda solucionar manifestando a la persona
denunciada la necesidad de modificar su comportamiento o cuando la gravedad de

los hechos asi lo indique, se dara paso al procedimiento formal.

El procedimiento informal tendrd una duracién maxima de 8 dias desde la
comunicacion y la citacion de las partes y maxima de 3 dias para realizar el informe

final y 5 dias para entregar el informe.

4.2.3. Procedimiento formal

Segun la gravedad de los hechos, la persona instructora del Protocolo podra solicitar
a la Direccion de la empresa la adopcidon de medidas cautelares, para la separaciéon
de las personas implicadas sin menoscabo de sus condiciones laborales.

Cuando, previamente se haya tramitado un procedimiento abreviado, las
actuaciones realizas en el mismo se incorporaran al procedimiento formal con la

posibilidad de ampliar y realizar las actuaciones que se entiendan procedentes.

La instruccion del procedimiento se llevard a cabo por parte de la persona

instructora, la cual realizara las siguientes funciones:

-Apertura del expediente.

-Entrevista con la persona denunciante y/o victima.
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-Entrevista con posibles testigos.

-Entrevista con la persona denunciada.

-Préactica de pruebas.

-Propuestas de medidas cautelares proporcionadas. En ningln caso de dichas
medidas podrdn suponer un perjuicio en las condiciones de trabajo de la persona que

ha interpuesto de denuncia.

Durante la instruccién se dard tramite de audiencia a todas las personas afectadas y
testigos practicdndose cuantas diligencias se estimen necesarias. La intervencién de
los testigos tendrda un cardcter estrictamente confidencial. Dicho tramite de
audiencia incluird, como minimo, una entrevista privada con el presupuesto acosador
en la que pueda defenderse de las acusaciones que contra él se hayan vertido. En la
misma podra ir acompafiado/a, de un asesor, o persona de su confianza, debiendo

comunicarlo previamente.

Una vez iniciada la investigacion, la victima solo declarard una vez, salvo que resultase
imprescindible que declarase mas veces para la resolucién del caso, pero en todo

caso garantizando su confidencialidad y la agilidad en el tramite.

Las partes intervinientes podran ser asistidas para cualquier tramite o actuacion que
se desarrolle en el proceso de una persona de su confianza, para lo que se solicitara

su expreso consentimiento.

En todo momento se respetard la decisién, que sobre la situacion/conflicto,

decida/tome la persona acosada.

Finalizacion del proceso

El expediente investigador estard encaminado a comprobar y averiguar los hechos y
no durara mas de 20 dias laborables, salvo que la investigacién de los hechos obligue

a alargar el plazo por un tiempo imprescindible.

Finalizada la instruccién, en el plazo de 10 dias laborales, la persona instructora

emitird el informe en el cual se dejard constancia de los hechos, realizando una
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valoracion de estos y proponiendo, en su caso, medidas correctoras e incluso,
sancionadoras. Este Informe serd remitido a la Direccion de RRHH, a la persona

denunciada y a la persona denunciante.

Corresponderd a la Direccion de RR. HH vy a la direccion de la organizacion la

imposicion de las medidas disciplinarias propuestas por la persona Instructora.

Elaboracion del Informe

Elinforme incluira la siguiente informacion:

v' Antecedentes del caso.

v' Las intervenciones, acciones y gestiones indagatorias e instructoras
realizadas (documentacion, testimonio, pruebas, etc,)

v" Medidas preventivas, en su caso adoptadas, con cardcter temporal y
durante el curso de la investigacion.

v’ Diligencias de investigacion practicadas.

v Conclusionesy propuesta de acciones.

Para proteger a la presunta victima y evitar el contacto con la presunta persona
acosadoray las interferencias durante el proceso de investigacion, el/la Instructor/a
podra proponer medidas cautelares y/o de caracter organizacional con caracter

temporal, mientras dure la investigacién y hasta su resolucién como, por ejemplo:

v" Cambio de departamento a la presunta victima o, en su caso, ala presunta
persona acosadora, con el objeto de evitar el contacto profesional entre los
mismos, "sin que ello suponga una mejora o un empeoramiento de las
condiciones salariales y/o profesionales del empleado".

v" Reordenacién temporal del tiempo de trabajo.

v" Exoneracidon de prestacion de servicios a la presunta victima y/o a la presunta
persona acosadora (permiso retribuido temporal especial) que
serd debidamente comunicado por escrito.

v" Cuantas otras tiendan a preservar la salud e integridad fisica de la presunta
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victima.

Las medidas cautelares no tendran repercusion alguna en la presunta victima ni
en el presunto acosador, ya sea en tiempo de trabajo o en salario o de cualquier
otro modo, sin perjuicio de adoptar todas aquellas medidas necesarias para su

proteccion.

Acciones a adoptar una vez finalizado el procedimiento:

Finalizado el proceso, se dard traslado de los resultados de la investigacion y medidas

propuestas a las personas implicadas en el proceso.

Archivo de la denuncia, por alguno de los siguientes motivos:

Archivo de la denuncia, por alguno de lao siguientes motivos:

Desistimiento de la persona denunciante (salvo que de oficio continte la
investigacién de la denuncia si de detectaron indicios de acoso).

Falta de objeto o insuficiencia de indicios.

Cuando, de las actuaciones previas practicadas, se pueda dar por resuelto el
contenido de la denuncia, reflejando, en su caso, el acuerdo alcanzado entre las
partes.

Si del analisis del caso se dedujera la comision de alguna otra falta, distinta del
acoso laboral, sexual o acoso por razén de sexo vy tipificada en la normativa
existente se propondrd la incoacién del expediente disciplinario que
corresponda.

Indicios claros de acoso laboral, sexual o acoso por razén de sexo. Cuando del
referido informe se deduzca con claridad la existencia de acoso laboral, sexual
0 acoso por razon de sexo, se incoard un expediente disciplinario y las

correspondientes medidas correctoras de la situacion.

En el caso de que se haya probado que no existe acoso, se archivara el expediente.

La constatacion de la existencia de acoso dara lugar a la imposicion de sanciones

correspondientes, decision que se tomara en el plazo maximo de 10 dias laborables,

siempre que el sujeto activo se halle dentro del ambito de direccion y organizacidon de

la empresa.
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Si la sancion impuesta no determina el despido de la persona acosadora, se tomaran las
medidas oportunas para que aquella y la victima no convivan en el mismo entorno laboral,
teniendo la persona acosada la opcién de permanecer en su puesto o la posibilidad de
solicitar un traslado; medidas que no podran suponer ni una mejora ni un detrimento de

sus condiciones laborales, y siempre que sea posible la separacion y cambios propuestos.

La interpretacion de las dudas, del presente procedimiento, serd competencia de la

direccion de la empresa y asesores externos.
Los gastos ocasionados por la Comisién Instructora seran por cuenta de la empresa.

Se informara a la presunta victima y a la presunta persona acosadora de la finalizacion

de la investigacién.
Seguimiento

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la
persona encargada de tramitar e investigar la queja Irene Tarazona Vega vendrd obligada
a realizar un seguimiento sobre los acuerdos adoptados, es decir, sobre su cumplimiento
y/o resultado de las medidas adoptadas. Del resultado de este seguimiento se realizara
el oportuno informe que recogera la propuesta de medidas a adoptar para el supuesto
de que los hechos causantes del procedimiento sigan produciéndose y se analizara
también si se han implantado las medidas preventivas y sancionadoras propuestas, en su

Caso.

Este informe se revisard por la direccion de la empresa y asesores con el fin de que adopte
las medidas necesarias y a la persona responsable de prevencién de riesgos laborales,
con las cautelas sefialadas en el procedimiento respecto a la confidencialidad de los datos

personales de las partes afectadas.
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COMUNICACION VALORACION
CITACION DE LAs PARTEs ~ INICIAL

- @

SE ADMITE NO SE ADMITE EL
LA DENUNCIA TRAMITE

PROCEDIMIENTO

CONSTITUCION FIN DEL PROCESO
ABREVIADO ‘ ‘COMISION

INVESTIGACION MAX.20 DIAS

PROCEDIMIENTO 10:;15\
FORMAL

RESOLU
ARCHIVAR EXPEDIENTE DELITO MEDIDAS
EXPEDIENTE DISCIIPLINARIO CORRECTORAS

COMUNICACION SEGUIMIENTO@
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REPRESALIAS,
PROTECCION A LAS
VICTIMAS, FALSAS
DENUNCIAS Y
PROTECCION DE DATOS

5.DISPOSICIONES VARIAS
5.1. REPRESALIAS

Si por parte de la persona denunciada se produjeran represalias o actos de
discriminacién sobre la persona denunciante, la presunta victima u otras personas
involucradas en el proceso (testigos, compafieros, etc.), se haya determinado o no
la existencia del acoso, en cualquiera de sus modalidades, se adoptaran también

las medidas disciplinarias correspondientes.

5.2. PROTECCION DE LAS VICTIMAS

En el caso de que se determine la existencia de acoso, en cualquiera de sus
modalidades, y la sancion impuesta a la persona agresora no conlleve su salida de
la empresa se tomardn las medidas oportunas para que la persona agresora y la
victima no convivan en el mismo entrono de trabajo, siempre que esto sea posible.
En estas medidas- que no supondran ni mejora ni detrimento de sus condiciones

contractuales-tendra preferencia de trato la persona acosa.

5.3. FALSAS DENUNCIAS

En el caso de que se determinara que ha existido mala fe en la situacion denunciada,
en cualquiera de sus modalidades, se adoptaran las medidas disciplinarias
correspondientes contra la persona denunciante, aplicandose el Régimen

Disciplinario de la empresa.
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5.4. PROTECCION DE DATOS

La divulgacion no autorizada de datos de cualquiera de los procedimientos que se
inicien tendra la consideracién de incumplimiento contractual susceptible de

sancion disciplinaria.

36



Protocolo de prevencion e intervencion frente al acoso en el dmbito laboral -55

INCUSA

DIFUSION,
OBLIGATORIEDAD DE
CUMPLIMIENTO Y
ENTRADA EN VIGOR

6. DIFUSION Y VIGENCIA DEL PROTOCOLO
6.1 DIFUSION

- Una copia del presente protocolo se debera ubicar la pagina web de la organizacion
y en forma de resumen se les proporcionara una copia por correo electrénico a todo
el personal de la plantilla para su conocimiento por todo el personal.

- Se entregara una copia del presente protocolo a todas las personas de la plantilla la
empresa a través del correo electrénico.

- Cuando se produzcan cambios o revisiones del presente protocolo, los responsables
de la empresa deberan distribuir una copia de la nueva edicion del protocolo y velar
por que se retiran y destruyen las copias de las ediciones anteriores.

- Asi mismo, la Direccion deberd velar para la realizar otras acciones de difusion del

presente protocolo tales como su inclusion en la Padgina Web, formacion, etc.

6.2 VIGENCIA

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor a
partir de su comunicacién a la plantilla de la empresa a través del correo electrénico,
manteniéndose vigente hasta la finalizacion de la vigencia del Plan De Igualdad en fecha
31 de diciembre de 2024. Siendo un periodo de vigencia de 4 afios.

No obstante, sera necesario llevar a cabo una revision y adecuacioén del protocolo, en los
siguientes casos.
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e En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos de prevencién y actuacion frente al acoso sexual y
acoso por razén de sexo

e Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos legal vy
reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacion de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social.

e Enlos supuestos de fusion, absorcion, transmisiéon o modificacion del estatus juridico
de la empresa y ante cualquier incidencia que modifica de manera sustancial la
plantilla de la empresa, sus métodos de trabajo, organizacién.

e Cuando una resolucién judicial condene a la empresa por discriminacién por razén de
sexo o sexual o determine la falta de adecuacién del protocolo a los requisitos legales
o reglamentarios.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en
cualguier momento, ante la Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social, asi como
ante la jurisdiccién civil, laboral o penal.
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CONCLUSIONES

7. CONCLUSIONES

A modo de conclusién, y con el fin de incidir en los puntos de mayor relevancia del
Protocolo, se resumen a continuacion los principios que deben regir en todo momento
en esta materia:

La empresa no tolerara ningun tipo de acoso en el ambito laboral.

1. Todo el personal de la empresa tiene la responsabilidad de colaborar en garantizar
un entorno de trabajo en que se respete la dignidad, y todos o todas aquéllos o
aquéllas con personas a su cargo tendran especificamente encomendada la labor
de procurar que no se produzca ningun tipo de acoso en su ambito de
organizacion.

2. En casos de denuncia, se actuara con la debida discrecion y diligencia en orden a
preservar la dignidad y la intimidad de todos los implicados.

3. Las denuncias y quejas se realizaran por escrito, no podran ser andnimas y serdn

investigadas y analizadas sin dilaciones indebidas, de forma agil y fiable.

Todas las personas afectadas seran escuchadas y apoyadas en todo momento.

Todos los involucrados tendran un trato imparcial.

Las denuncias se sustentaran en informacion fiable y detallada.

N o un &

Las acusaciones falsas y las represalias no se toleraran, y podran ser objeto

de medidas disciplinarias.

Se protegera ante todo la seguridad y la salud de las personas, para lo que podran

adoptarse las medidas que se consideren oportunas en cada caso.
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MODELO DE QUEJA O
DENUNCIAY CANAL DE LA
EMPRESA

ANEXOS

ANEXO I. MODELO DE QUEJA O DENUNCIA A LA EMPRESA

DENUNCIA ACOSO EN EL AMBITO LABORAL. (pinche aqui para la descarga)

I. Persona que informa de los hechos

[1 Persona que ha sufrido el acoso:

[l Otras (Especificar):

I1. Datos de la persona que ha sufrido el acoso

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacion laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

III1. Datos de la persona agresora

Nombre y apellidos:
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Grupo/categoria profesional o puesto:
Centro de trabajo:

Nombre de la empresa:

IV. Descripcion de los hechos

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas que sean necesarias, incluyendo

fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea posible:

V. Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):

V. Solicitud

Se tenga por presentada la queja o denuncia de acoso frente a (Indicar

persona agresora) y se inicie el procedimiento previsto en el protocolo:

Localidad y fecha:
Firma de la persona interesada:
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A la atencion de la persona Instructora del procedimiento de queja
frente al acoso en la empresa INDUSTRIAS DEL CURTIDO, S.A

DOCUMENTO DE CONSENTIEMIENTO COMUNICACION DE DATOS

EnValenciaa___ de_ de20

Por una parte, Don/Dfia mayor de edad con D.N.I. con domicilio en (en
adelante trabajador/a) y por otra Don/Dfia. (en adelante Instructora-mediadora)
para casos de denuncia de acoso.

ACUERDAN:

Qué segun lo establecido en el Art. 11 de la Ley Organica 15/1999 del 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal y de conformidad al Protocolo establecido,

El/la trabajador/a consiente para que el Mediador/a haga llegar los datos e informacion
recabados en el proceso de investigacion de denuncia de acoso presentado por el
interesado/a, tal y como establece en sus funciones el Protocolo establecido en la Empresa
para estos casos.

El Mediador/a garantiza que la utilizacion de los datos facilitados por el trabajador/a respetara
su confidencialidad y se compromete a no hacer uso de los mismos con cualquier otra finalidad
diferente.

Y para que asi conste, a todos los efectos,

EL/LA TRABAJADOR/A LA PERSONA INSTRUCTORA
Fdo. Fdo.
FECHA
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ANEXO lIl. CANAL PROPIO EMPRESA. MODELO DENUNCIA/QUEJA TRABAJADORES

Cualquier persona trabajadora podrda denunciar un posible caso de acoso, el

procedimiento para acceder al MODELO DE QUEJA O DENUNCIA sera el siguiente:

6. Comunicacidon de forma verbal o escrita a las/os responsables de departamento,
a la direccién de RRHH, a la direccion de la empresa y/o a la comisidon de igualdad.
7. Para la cumplimentacién de la denuncia se accedera a la pagina web de la

empresa www.industriasdelcurtido.es, accediendo en el sistema interno del

informante.

8. Cumplimentary firmar.

Personas implicadas

Tipos de conductas

Fechas y lugares en que se produjeron las conductas
- Posibles testigos
9. Enviar la denuncia cumplimentada a través de canal de denuncias ubicado en la
pagina web de la organizacion.

10. Entrega de la denuncia en papel al departamento de RRHH.
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ANEXO IV. COMUNICACION EXTERNA A LAS EMPRESAS PROVEEDORAS.

Con el fin de cumplir con la prevencion y el tratamiento de las situaciones de acoso sexual
y/0 por razén de sexo, en cumplimiento de lo dispuesto en el art.48 de la Ley orgdnica
3/2007. De 22 de marzo, por la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la organizacion
INDUSTRIAS DEL CURTIDO S.A. dispone de un protocolo de Prevencion del Acoso sexual
y/0 por razon de sexo, un procedimiento especifico destinado a prevenir estas situaciones
y, en caso de que haya, poder facilitar las vias para las denuncias que puedan formular
las personas que hayan sido objeto de acoso. El protocolo es aplicable no solo a las
personas trabajadoras de INDUSTRIAS DEL CURTIDO S.A sino también a todas las
personas que interactuen: clientes, personas usuarias de servicios, proveedores, por tanto,
se ha informado a [Nombre de la empresa externajde la existencia del Protocolo y de las
medidas aplicables en todos los aspectos. En este efecto, INDUSTRIAS DEL CURTIDO S.A,

hace entrega a [Nombre de la empresa externa] del Protocolo de Acoso.
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